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安藤 俊介

お客様は神様？

人

生が
豊かになる

ストレスケア習慣

vol.06

で
す
。
S
N
S
で
も
最
も
伝
播
し
や
す

い
感
情
は
怒
り
で
あ
る
と
い
う
調
査
も

あ
る
く
ら
い
で
す
。
単
純
な
話
、
職
場

や
家
庭
で
1
人
が
イ
ラ
イ
ラ
し
て
い
れ

ば
、
あ
っ
と
い
う
間
に
そ
の
空
間
は
イ

ラ
イ
ラ
で
支
配
さ
れ
ま
す
。

カ
ス
タ
マ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
加
害

者
も
実
は
店
員
、
顧
客
対
応
窓
口
、
看

護
師
、
介
護
士
な
ど
、
反
撃
を
さ
れ
そ

う
に
な
い
相
手
を
見
つ
け
て
日
頃
の
鬱

憤
を
晴
ら
し
て
い
る
可
能
性
が
多
分
に

あ
り
ま
す
。

先
に
書
い
た
よ
う
に
カ
ス
タ
マ
ー
ハ

ラ
ス
メ
ン
ト
の
加
害
者
は
サ
ー
ビ
ス
従

事
者
が
多
い
と
分
析
さ
れ
て
い
ま
す

が
、
自
分
た
ち
が
受
け
た
怒
り
を
ど
こ

か
へ
持
ち
運
ん
で
八
つ
当
た
り
し
て
い

る
可
能
性
が
あ
る
の
で
す
。

こ
の
よ
う
な
負
の
連
鎖
が
起
き
て
い

て
は
み
ん
な
に
と
っ
て
住
み
や
す
い
社

会
と
は
決
し
て
い
え
ま
せ
ん
。

カ
ス
タ
マ
ー

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に
つ
い
て

意
識
を
持
と
う

以
前
か
ら
も
カ
ス
タ
マ
ー
ハ
ラ
ス
メ

ン
ト
の
よ
う
な
問
題
は
あ
り
ま
し
た

が
、
こ
う
し
た
問
題
が
あ
る
と
知
る
だ

け
で
も
、
社
会
全
体
に
こ
う
い
う
問
題

を
放
っ
て
お
い
て
は
い
け
な
い
と
い
う

機
運
が
醸
成
さ
れ
て
い
き
ま
す
。

い
ま
す
。

怒
り
は
連
鎖
す
る

怒
り
は
と
て
も
連
鎖
し
や
す
い
感
情

国
が
カ
ス
タ
マ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
対

策
に
乗
り
出
す
ほ
ど
の
事
態
と
な
っ
て

い
る
の
で
す
。

誰
が
カ
ス
タ
マ
ー

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
を

し
て
い
る
の
か

労
働
組
合
の
最
大
手
の
一
つ
で
あ
る

U
A
ゼ
ン
セ
ン
が
行
っ
た
2
0
2
0
年

悪
質
ク
レ
ー
ム
対
策
（
迷
惑
行
為
）
ア

ン
ケ
ー
ト
調
査
に
よ
る
と
、
迷
惑
行
為

を
し
て
い
た
人
の
74
・
8
％
が
男
性
で
、

推
定
年
齢
は
40
歳
代
以
上
で
約
9
割
と

い
う
結
果
に
な
っ
て
い
ま
す
。

行
為
と
し
て
は
、
暴
言
、
何
回
も
同

じ
内
容
の
繰
り
返
し
、
S
N
S
や
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
上
で
の
誹
謗
中
傷
、
長
時

間
拘
束
、
権
威
的
態
度
（
説
教
）
な
ど

が
挙
げ
ら
れ
て
い
ま
す
。

実
は
カ
ス
タ
マ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の

行
為
者
は
サ
ー
ビ
ス
従
事
者
が
多
い
と

の
分
析
も
あ
り
ま
す
。
自
分
た
ち
が

サ
ー
ビ
ス
提
供
者
で
あ
る
か
ら
こ
そ
、

サ
ー
ビ
ス
提
供
者
は
こ
う
あ
る
べ
き
と

い
う
思
い
が
強
く
、
そ
の
思
い
か
ら
ハ

ラ
ス
メ
ン
ト
行
為
に
及
ん
で
し
ま
っ
て

の
「
職
場
の
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
防

止
対
策
に
つ
い
て
の
検
討
会
」
の
委
員

を
務
め
ま
し
た
。
2
0
1
8
年
3
月
に

同
委
員
会
が
発
表
し
た
報
告
書
で
は
カ

ス
タ
マ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に
つ
い
て
次

の
よ
う
に
説
明
を
し
て
い
ま
す
。

〝
顧
客
や
取
引
先
か
ら
の
著
し
い
迷

惑
行
為
が
社
会
的
な
問
題
に
な
っ
て
い

る
状
況
を
踏
ま
え
れ
ば
、
顧
客
や
取
引

先
か
ら
の
著
し
い
迷
惑
行
為
の
問
題
に

対
応
す
る
た
め
に
は
、
事
業
主
に
対
応

を
求
め
る
の
み
な
ら
ず
、
周
知
・
啓
発

を
行
う
こ
と
で
、
社
会
全
体
で
機
運
を

醸
成
し
て
い
く
こ
と
が
必
要
で
あ
る
と

い
う
意
見
が
示
さ
れ
た
。〞

こ
の
報
告
書
を
受
け
て
実
際
の
現
場

か
ら
、
具
体
的
に
ど
の
よ
う
に
対
策
を

す
れ
ば
よ
い
の
か
と
質
問
が
相
次
い
だ

こ
と
、
ま
た
従
業
員
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル

ス
に
重
大
な
問
題
を
起
こ
す
可
能
性
が

あ
る
こ
と
か
ら
、
厚
生
労
働
省
で
は

2
0
2
0
年
10
月
に
、
カ
ス
タ
マ
ー
ハ

ラ
ス
メ
ン
ト
の
企
業
向
け
対
策
マ
ニ
ュ

ア
ル
を
策
定
す
る
と
の
方
針
を
発
表
し

ま
し
た
。

海
外
に
比
べ
て
日
本
の
サ
ー
ビ
ス
は

低
価
格
で
、
過
剰
と
も
い
え
る
品
質
と

し
て
知
ら
れ
て
い
ま
す
。
こ
れ
だ
け
の

サ
ー
ビ
ス
を
受
け
て
チ
ッ
プ
が
な
い
こ

と
に
驚
く
外
国
人
も
い
る
く
ら
い
で
す
。

「
お
客
様
は
神
様
で
す
」
と
は
故
三

波
春
夫
さ
ん
の
言
葉
と
し
て
知
ら
れ
て

い
ま
す
。
こ
の
言
葉
を
受
け
て
、
お
客

様
は
神
様
で
あ
る
か
ら
、
お
客
様
の
言

う
こ
と
は
何
で
も
聞
か
な
け
れ
ば
い
け

な
い
、
お
客
様
の
ほ
う
が
正
し
い
と

い
っ
た
態
度
に
出
る
人
が
い
ま
す
。

と
こ
ろ
が
今
の
世
の
中
で
使
わ
れ
て

い
る
よ
う
な
意
味
は
真
意
で
は
な
い

と
、
三
波
春
夫
さ
ん
の
公
式
サ
イ
ト
で

は
説
明
さ
れ
て
い
ま
す
。

こ
う
し
た
人
は
以
前
は
悪
質
ク
レ
ー

マ
ー
と
い
わ
れ
て
い
ま
し
た
が
、
最
近

は
「
カ
ス
タ
マ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
」
と

い
う
言
葉
が
登
場
し
社
会
問
題
化
し
つ

つ
あ
り
ま
す
。

厚
生
労
働
省
も
つ
い
に

動
き
出
す
カ
ス
タ
マ
ー

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト

私
は
2
0
1
7
年
度
、
厚
生
労
働
省

機
運
が
醸
成
さ
れ
た
か
ら
と
い
っ
て

す
ぐ
に
解
決
で
き
る
よ
う
な
問
題
で
は

あ
り
ま
せ
ん
が
、
意
識
を
持
た
な
い
こ

と
に
は
解
決
に
向
け
て
動
き
ま
せ
ん
。

ち
な
み
に
「
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
」

と
い
う
言
葉
は
日
本
で
は
2
0
0
1
年

に
生
ま
れ
ま
し
た
が
、
い
わ
ゆ
る
「
パ

ワ
ハ
ラ
防
止
法
」
が
施
行
さ
れ
た
の
は

2
0
2
0
年
で
す
。

読
者
の
方
の
な
か
に
は
、
初
め
て
カ

ス
タ
マ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
と
い
う
言
葉

を
知
っ
た
と
い
う
方
も
い
ら
っ
し
ゃ
る

か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
あ
る
い
は
言
葉
と

し
て
は
知
っ
て
い
て
も
、
厚
生
労
働
省

も
動
く
ほ
ど
の
問
題
に
ま
で
な
っ
て
い

る
と
は
思
っ
て
い
な
か
っ
た
か
も
し
れ

ま
せ
ん
。
私
た
ち
の
日
常
に
あ
る
問
題

と
し
て
、
こ
れ
か
ら
意
識
を
す
る
き
っ

か
け
に
な
れ
ば
大
変
う
れ
し
い
で
す
。

ひ  

ぼ
う

う
っ

ぷ
ん

で
ん  

ぱ
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